Прием граждан в Генеральной прокуратуре Российской Федерации осуществляется ежедневно с 09.00 до 18.00, в пятницу с 09.00 до 16.45 по адресу: г. Москва, Благовещенский переулок, д.10. Ближайшая для проезда станция метро Маяковская. Прием осуществляется прокурором отдела по приему граждан в день обращения граждан с участием при необходимости представителей других подразделений. Отдельные категории граждан в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, пользуются правом на личный прием в первоочередном порядке.
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