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ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА КОГАЛЫМА 
Ханты-Мансийского автономного округа - Югры 

 

 

От   «31»  августа  2018 г.  №  1962 
 

 

 

 

 

О внесении изменений  

в постановление Администрации 

города Когалыма 

от 17.03.2016 №691 

 

 

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 

Уставом города Когалыма, постановлением Администрации города Когалыма 

от 13.04.2018 №758 «Об утверждении порядка подачи и рассмотрения жалоб 

на решения и действия (бездействие) Администрации города Когалыма, её 

структурных подразделений и их должностных лиц, муниципальных 

служащих, а также на решения и действия (бездействие) 

многофункционального центра, работников многофункционального центра 

при предоставлении муниципальных услуг»: 

 

1. В постановление Администрации города Когалыма от 17.03.2016 

№691 «Об утверждении административного регламента предоставления 

муниципальной услуги «Предоставление разрешения на условно 

разрешенный вид использования земельного участка или объекта 

капитального строительства» (далее - постановление) внести следующие 

изменения: 

1.1. пункт 3 приложения к постановлению изложить в следующей 

редакции: 

«3. Информация о месте нахождения, справочных телефонах, графике 

работы, адресах электронной почты уполномоченного органа и его 

структурных подразделений, участвующих в предоставлении муниципальной 

услуги. 

Место нахождения уполномоченного органа и его структурных 

подразделений, участвующих в предоставлении муниципальной услуги: 

628481, город Когалым, улица Дружбы народов, дом 7: 

а) Место нахождения отдела архитектуры и градостроительства (далее - 

отдел архитектуры): 

начальник отдела архитектуры: кабинет 114 (1 этаж); 

специалисты отдела архитектуры: кабинеты 113, 115 (1 этаж); 

телефоны для справок: 8(34667) 93-822, 93-824, 93-557; 93-825 

адреса электронной почты специалистов отдела архитектуры: 

LaishevcevVS@admkogalym.ru, 



KasimovaAR@admkogalym.ru; 

EgorovaEV@admkogalym.ru 

график работы: 

понедельник - пятница: 8:30 - 17:00, 

перерыв: 12:30 - 14:00, 

суббота, воскресенье - выходные дни. 

б) Отдел делопроизводства и работы с обращениями граждан 

управления по общим вопросам Администрации города Когалыма (далее - 

отдел делопроизводства): 

кабинет 428 (4-й этаж), 

телефон (34667) 93-604; 93-605, факс 2-07-79, 

адрес электронной почты: delo@admkogalym.ru; 

график работы: 

понедельник - пятница: 8:30 - 17:00, 

перерыв: 12:30 - 14:00, 

суббота, воскресенье - выходные дни. 

в) Комитет по управлению муниципальным имуществом 

Администрации города Когалыма (далее - Комитет), отдел земельных 

ресурсов: 

начальник отдела земельных ресурсов: кабинет 109 (1 этаж); 

специалисты отдела земельных ресурсов: кабинет 110 (1 этаж); 

телефоны для справок: 8(34667) 93-871; 93-774; 93-777; 

адрес электронной почты: kumi-kogalym@mail.ru; 

график работы: 

понедельник с 08-30 до 18-00, 

вторник - пятница с 08-30 до 17-00, 

обеденный перерыв: с 12-30 до 14-00, 

суббота, воскресенье - выходные дни.» 

 1.2. пункт 5 приложения к постановлению изложить в следующей 

редакции: 

«5. Информация о месте нахождения, справочных телефонах, графике 

работы, адресах электронной почты, официальных сайтов в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» органов государственной власти, 

обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги: 

1) Когалымский отдел Управления Федеральной службы 

государственной регистрации, кадастра и картографии по                        

Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре (далее –  Управление 

Росреестра)  

место расположения: 628481, город Когалым, улица Мира, 32;  

телефоны для справок: (34667) 5-12-45, 5-13-69;  

адрес электронной почты: u8617@yandex.ru;  

адрес официального сайта: www.to86.rosreestr.ru 

график работы: 

понедельник: 9:00 – 18:00, 

вторник - пятница: 9:00 – 17:00,  

суббота, воскресенье: выходные дни. 

2) Инспекция Федеральной налоговой службы России по Сургутскому 

району Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (далее – ИФНС): 

http://www.to86.rosreestr.ru/


адрес: 628481, город Когалым, улица Бакинская 4. 

телефоны для справок: 8(34667) 9-26-93, 9-26-94  

график работы: 

понедельник – пятница: 9:00 - 18:00, 

перерыв: 13:00 - 14:00, 

суббота, воскресенье: выходные дни.  

адрес официального сайта: www.nalog.ru.»; 

1.3. абзац восьмой пункта 16 приложения к постановлению исключить; 

1.4. в абзаце девятом пункта 19 приложения к постановлению слова «О 

государственном кадастре недвижимости» заменить словами «О кадастровой 

деятельности»; 

1.5. абзац шестнадцатый пункта 19 приложения к постановлению 

изложить в следующей редакции: 

«постановлением Администрации города Когалыма от 13.04.2018 №757 

«Об утверждении порядка разработки и утверждения административных 

регламентов предоставления муниципальных услуг» («Когалымский вестник» 

№30(926), 18.04.2018);»; 

1.6. абзац семнадцатый пункта 19 приложения к постановлению 

изложить в следующей редакции: 

«постановлением Администрации города Когалыма от 13.04.2018 №758 

«Об утверждении порядка подачи и рассмотрения жалоб на решения и 

действия (бездействие) Администрации города Когалыма, её структурных 

подразделений и их должностных лиц, муниципальных служащих, а также на 

решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работников 

многофункционального центра при предоставлении муниципальных услуг» 

(«Когалымский вестник» № 30(926), 18.04.2018);»; 

1.7. в абзаце седьмом пункта 21 приложения к постановлению слова «в 

подпункте 5» заменить словами « в подпунктах 5, 7»; 

1.8. исключить абзац восьмой пункта 21 приложения к постановлению; 

1.9. раздел «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 

и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а 

также должностных лиц и муниципальных служащих, обеспечивающих ее 

предоставление» приложения к постановлению изложить в следующей 

редакции: 

«Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 

и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную 

услугу, а также должностных лиц и муниципальных служащих, МФЦ, 

работников МФЦ 

43. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование 

действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе 

предоставления муниципальной услуги. 

44. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут 

являться действия (бездействия) уполномоченного органа, должностных лиц, 

муниципальных служащих, предоставляющих муниципальную услугу, МФЦ, 

работников МФЦ, а также принимаемые ими решения в ходе предоставления 

муниципальной услуги. 

45. Заявитель, права и законные интересы которого нарушены, имеет 

право обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях: 
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а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении 

муниципальной услуги, либо комплектного запроса; 

б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В 

указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем 

решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, 

если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, 

возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных 

услуг в полном объеме в соответствии с муниципальными правовыми актами 

города Когалыма; 

в) требование у заявителя документов, не предусмотренных 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, 

муниципальными правовыми актами города Когалыма, для предоставления 

муниципальной услуги, у заявителя; 

г) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, 

муниципальными правовыми актами города Когалыма, для предоставления 

муниципальной услуги; 

д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания 

отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в 

соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского 

автономного округа - Югры, муниципальными правовыми актами города 

Когалыма. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование 

заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ 

возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого 

обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих 

муниципальных услуг в полном объеме в соответствии с муниципальными 

правовыми актами города Когалыма; 

е) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги 

платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского 

автономного округа - Югры, муниципальными правовыми актами города 

Когалыма; 

ж) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, его 

должностного лица, МФЦ, работника МФЦ в исправлении допущенных 

опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной 

услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. 

В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем 

решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, 

если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, 

возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных 

услуг в полном объеме в соответствии с муниципальными правовыми актами 

города Когалыма; 

з) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 

предоставления муниципальной услуги; 



и) приостановление предоставления муниципальной услуги, если 

основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и 

принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-

Мансийского автономного округа - Югры, муниципальными правовыми 

актами города Когалыма. В указанном случае досудебное (внесудебное) 

обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника 

МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) 

которого обжалуются, возложена функция по предоставлению 

соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в соответствии с 

муниципальными правовыми актами города Когалыма. 

46. Жалоба может быть подана в письменной форме на бумажном 

носителе, в том числе при личном приёме заявителя, направлена по почте, или 

в электронном виде с использованием информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» посредством официального сайта 

Администрации города Когалыма (www.admkogalym.ru), официального сайта 

МФЦ (http://mfc.admhmao.ru/), Единого или регионального порталов 

(www.gosuslugi.ru), портала федеральной государственной информационной 

системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования 

решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении 

государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими 

государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами, 

государственными и муниципальными служащими (do.gosuslugi.ru). 

47. Заявитель в жалобе указывает следующую информацию: 

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо 

муниципального служащего, МФЦ, его руководителя и (или) работника, 

решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 

б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте 

жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о 

месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) 

контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и 

почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) 

органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица 

органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального 

служащего, МФЦ, работника многофункционального центра; 

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и 

действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо 

муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ.  

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), 

подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 

48. В случае подачи жалобы при личном приёме заявитель представляет 

документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. 

http://www.admkogalym.ru/
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49. Если жалоба подается через представителя заявителя, также 

представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление 

действий от имени заявителя. В качестве такого документа может быть: 

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской 

Федерации доверенность (для физических лиц); 

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской 

Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя (при наличии печати) 

и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим 

руководителем лицом (для юридических лиц); 

в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о 

назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое 

физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без 

доверенности. 

50. Приём жалоб в письменной форме осуществляется в месте 

предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос 

на получение муниципальной услуги, нарушение порядка предоставления 

которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат 

указанной муниципальной услуги). 

Время приёма жалоб осуществляется в соответствии с графиком 

предоставления муниципальной услуги, указанном в пунктах 3, 4 

Административного регламента. 

51. При подаче жалобы в электронном виде документы, 

подтверждающие полномочия на осуществление действий от имени 

заявителя, могут быть представлены в форме электронных документов, 

подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен 

законодательством Российской Федерации, при этом документ, 

удостоверяющий личность заявителя, не требуется. 

52. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) 

обжалования является поступление жалобы в Администрацию города 

Когалыма, МФЦ.  

53. Жалоба на действия (бездействия), решения, принятые 

специалистом уполномоченного органа, ответственного за предоставление 

муниципальной услуги рассматривается руководителем уполномоченного 

органа. 

Жалоба на решения, принятые руководителем уполномоченного органа, 

рассматривается заместителем главы города Когалыма, курирующим 

соответствующую сферу деятельности. 

При отсутствии заместителя главы города Когалыма, курирующего 

соответствующую сферу деятельности, жалоба рассматривается главой города 

Когалыма, а в период его отсутствия – иным высшим должностным лицом, 

исполняющим его обязанности.  

54. Жалоба на решения и действия (бездействие) работника МФЦ 

центра рассматривается его руководителем. Жалоба на решения и действия 

(бездействие) МФЦ рассматривается структурным подразделением 

Администрации города Когалыма, курирующим МФЦ. 

55. Жалоба на решения и действия (бездействие) Администрации 

города Когалыма, ее структурных подразделений и их должностных лиц, 

муниципальных служащих, предоставляющих муниципальные услуги может 



быть подана заявителем через МФЦ. При поступлении жалобы МФЦ 

обеспечивает ее передачу в уполномоченный на ее рассмотрение орган, 

предоставляющий муниципальную услугу в порядке и сроки, которые 

установлены соглашением о взаимодействии между МФЦ и органом, 

предоставляющим муниципальную услугу (далее - соглашение о 

взаимодействии), но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления 

жалобы. 

56. В случае если жалоба подана заявителем в уполномоченный орган, 

МФЦ в компетенцию которого не входит её рассмотрение, то в течение 3 

рабочих дней со дня ее регистрации она направляется в уполномоченный на 

ее рассмотрение орган, МФЦ, о чем заявитель информируется в письменной 

форме. При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации 

жалобы в органе, МФЦ предоставляющем муниципальную услугу. 

57.  Жалоба, поступившая в Администрацию города Когалыма, МФЦ 

подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее 

поступления.  

В случае подачи заявителем жалобы через МФЦ последний 

обеспечивает ее передачу в Администрацию города Когалыма в порядке и 

сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между МФЦ и 

Администрацией города Когалыма (далее – соглашение о взаимодействии), но 

не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы. 

Жалоба, поступившая в уполномоченный орган, МФЦ подлежит 

рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае 

обжалования отказа уполномоченного органа, должностного лица 

уполномоченного органа, МФЦ, работника МФЦ в приеме документов у 

заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае 

обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 

5 рабочих дней со дня ее регистрации. 

58. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в удовлетворении 

жалобы и случаев, в которых ответ на жалобу не даётся: 

уполномоченный орган, МФЦ отказывает в удовлетворении жалобы в 

следующих случаях: 

наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного 

суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям; 

подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в 

порядке, установленном законодательством Российской Федерации; 

наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же 

заявителя и по тому же предмету жалобы. 

уполномоченный орган, МФЦ оставляет жалобу без ответа в 

следующих случаях: 

наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз 

жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи 

(с сообщением заявителю, направившему жалобу, о недопустимости 

злоупотребления правом); 

текст письменной жалобы не поддается прочтению (за исключением 

случаев, когда фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению, о чем в 

течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается заявителю, 

направившему жалобу). 



59. Уполномоченный орган, МФЦ обеспечивает объективное, 

всестороннее и своевременное рассмотрение жалобы, в случаях 

необходимости – с участием заявителя, направившего жалобу. 

По результатам рассмотрения жалобы уполномоченный орган, МФЦ 

принимает решение о ее удовлетворении либо об отказе в ее удовлетворении в 

форме своего акта. 

При удовлетворении жалобы уполномоченный орган, МФЦ принимает 

исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по 

выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих 

дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством 

Российской Федерации. 

В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются: 

наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

МФЦ, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при 

наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе; 

номер, дата, место принятия решения, включая сведения о 

должностном лице, муниципальном служащем, решение или действие 

(бездействие) которого обжалуется; 

фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя; 

основания для принятия решения по жалобе; 

принятое по жалобе решение; 

в случае если жалоба признана обоснованной – сроки устранения 

выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата 

муниципальной услуги; 

сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения. 

Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается 

уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом. 

60. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю 

в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме 

направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 

61. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения 

жалобы признаков состава административного правонарушения или 

преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению 

жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы 

прокуратуры. 

Все решения, действия (бездействия) уполномоченного органа, 

должностного лица уполномоченного органа, муниципального служащего, 

МФЦ, работника МФЦ заявитель вправе оспорить в судебном порядке. 

62. Заявитель имеет право на получение информации и документов, 

необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы. 

63. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается 

на информационном стенде в месте предоставления муниципальной услуги и 

в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном 

сайте, Едином и региональном порталах.». 

 

2. Отделу архитектуры и градостроительства Администрации города 

Когалыма (В.С.Лаишевцев) направить в юридическое управление 

Администрации города Когалыма текст постановления, его реквизиты, 



сведения об источнике официального опубликования в порядке и сроки, 

предусмотренные распоряжением Администрации города Когалыма                 

от 19.06.2013 №149-р «О мерах по формированию регистра муниципальных 

нормативных правовых актов Ханты-Мансийского автономного округа - 

Югры» для дальнейшего направления в Управление государственной 

регистрации нормативных правовых актов Аппарата Губернатора Ханты-

Мансийского автономного округа – Югры. 

 

3. Опубликовать настоящее постановление в газете «Когалымский 

вестник» и разместить на официальном сайте Администрации города 

Когалыма в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(www.admkogalym.ru). 

  

 4. Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за 

собой. 

 

 

 

Исполняющий обязанности 

главы города Когалыма              Р.Я.Ярема 

 
 

 

 

Согласовано: 

начальник ЮУ      В.В.Генов  

начальник УЭ      Е.Г.Загорская 

начальник ОРАР УЭ     А.А.Шумков 

начальник ОАиГ     В.С.Лаишевцев 

Подготовлено: 

гл. спец ОАиГ      Е.И.Буянова 

 

Разослать: ОАиГ, ЮУ, УЭ, МКУ «УОДОМС», прокуратура, МФЦ, печатное издание 

«Когалымский вестник», Сабуров, отдел делопроизводства 

http://www.admkogalym.ru/

