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О внесении изменений 

в постановление Администрации  

города Когалыма  

от 09.09.2015 №2725 

 

 

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ                          

«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 

постановлением Правительства Российской Федерации от 31.01.2020 №67                

«Об утверждении Правил возмещения вреда, причиняемого тяжеловесными 

транспортными средствами, об изменении и признании утратившими силу 

некоторых актов Правительства Российской Федерации», приказом 

Министерства транспорта Российской Федерации от 05.06.2019 №167                      

«Об утверждении Порядка выдачи специального разрешения на движение по 

автомобильным дорогам тяжеловесного и (или) крупногабаритного 

транспортного средства», Уставом города Когалыма, постановлениями 

Администрации города Когалыма от 13.04.2018 №757 «Об утверждении 

порядка разработки и утверждения административных регламентов 

предоставления муниципальных услуг», от 28.05.2021 №1115                                         

«Об утверждении порядка подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия 

(бездействие) Администрации города Когалыма, её структурных 

подразделений и их должностных лиц, муниципальных служащих», в целях 

приведения муниципального нормативного правового акта в соответствие с 

действующим законодательством: 

 

1. В постановление Администрации города Когалыма от 09.09.2015 

№2725 «Об утверждении административного регламента предоставления 

муниципальной услуги «Выдача специального разрешения на движение по 

автомобильным дорогам местного значения города Когалыма тяжеловесного и 

(или) крупногабаритного транспортного средства» (далее - постановление) 

внести следующие изменения: 

1.1. в преамбуле постановления слова «постановлением Администрации 

города Когалыма от 07.02.2012 №289 «Об утверждении Порядка разработки и 

утверждения административных регламентов предоставления муниципальных 

услуг» заменить словами «постановлением Администрации города Когалыма 

от 13.04.2018 №757 «Об утверждении порядка разработки и утверждения 

административных регламентов предоставления муниципальных услуг»; 

1.2. в приложении к постановлению (далее - административный 

регламент): 

 

 

 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА КОГАЛЫМА 
Ханты-Мансийского автономного округа - Югры 

 

от 21.06.2022 
 

№ 1369 
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1.2.1. абзац пятый пункта 8 административного регламента изложить в 

следующей редакции: 

«досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий 

(бездействия) уполномоченного органа, а также их должностных лиц, 

муниципальных служащих;»; 

1.2.2. после абзаца пятого пункта 8 административного регламента 

дополнить абзацем шестым следующего содержания: 

«сведения о нормативном правовом акте, регулирующем порядок 

досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) 

МФЦ и его работников;»; 

1.2.3. пункт 13 административного регламента изложить в следующей 

редакции: 

«13. Результатом предоставления муниципальной услуги является: 

выдача заявителю специального разрешения; 

выдача (направление) заявителю решения об отказе в выдаче 

специального разрешения. 

Специальное разрешение оформляется уполномоченным органом 

согласно форме, приведенной в приложении 1 к Порядку выдачи специального 

разрешения на движение по автомобильным дорогам тяжеловесного и (или) 

крупногабаритного транспортного средства, утвержденному приказом 

Министерства транспорта Российской Федерации от 05.06.2019 №167 (далее - 

Порядок выдачи специального разрешения) и выдается владельцу 

транспортного средства или его уполномоченному представителю.  

Бланки специальных разрешений должны соответствовать требованиям 

к защищенной полиграфической продукции уровня «В».  

Специальное разрешение оформляется на русском языке машинописным 

текстом (наименования груза, марок и моделей транспортных средств, их 

государственных регистрационных номеров допускается оформлять буквами 

латинского алфавита). Вносить исправления в специальное разрешение не 

допускается, за исключением пункта «Особые условия движения», «Вид 

сопровождения». Изменения в указанные пункты могут быть внесены при 

согласовании маршрута движения тяжеловесного и (или) крупногабаритного 

транспортного средства должностным лицом соответствующего 

подразделения Госавтоинспекции и заверены подписью и печатью 

подразделения Госавтоинспекции. 

Специальное разрешение выдается на движение транспортного средства 

по определенному маршруту без груза или с грузом на срок до трех месяцев.  

В случае движения крупногабаритной сельскохозяйственной техники 

(комбайн, трактор) своим ходом в период с марта по ноябрь в пределах одного 

муниципального образования специальное разрешение выдается на движение 

такой техники по определенному маршруту на срок до девяти месяцев. При 

необходимости проведения внеплановых работ на автомобильной дороге и 

(или) пересекающих ее сооружениях и инженерных коммуникациях в пределах 

согласованного маршрута, действие такого специального разрешения на 

движение крупногабаритной сельскохозяйственной техники прекращается. 

Владелец соответствующей автомобильной дороги (участка автомобильной 

дороги) за четырнадцать календарных дней до прекращения действия 

специального разрешения уведомляет об этом владельца крупногабаритной 
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сельскохозяйственной техники или его уполномоченного представителя 

способом связи, выбранным согласно пункту 19 настоящего 

административного регламента.  

Решение об отказе в выдаче специального разрешения оформляется в 

форме уведомления на фирменном бланке Администрации города Когалыма 

согласно приложению 1 к настоящему административному регламенту с 

указанием причины отказа, за подписью заместителя главы города Когалыма, 

курирующего уполномоченный орган, в период его отсутствия - за подписью 

директора уполномоченного органа, а в случае отсутствия директора 

уполномоченного органа - за подписью его заместителя.»; 

1.2.4. пункт 16 административного регламента изложить в следующей 

редакции: 

«16. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для выдачи 

специального разрешения, которые заявитель должен представить 

самостоятельно: 

1) заявление на получение специального разрешения (далее - заявление), 

по форме согласно приложению 2 к Порядку выдачи специального разрешения; 

2) схема тяжеловесного и (или) крупногабаритного транспортного 

средства (автопоезда) с изображением размещения груза (при наличии груза) 

(рекомендуемый образец схемы приведен в приложении №3 к настоящему 

Порядку). На схеме изображаются транспортное средство, планируемое к 

участию в перевозке, его габариты с грузом (при наличии груза), количество 

осей и колес на нем, взаимное расположение осей и колес, распределение 

нагрузки по осям, а также при наличии груза - габариты груза, расположение 

груза на транспортном средстве, погрузочная высота, свес (при наличии) 

(изображается вид в профиль, сзади); 

3) копия документов каждого транспортного средства (паспорт 

транспортного средства или свидетельство о регистрации транспортного 

средства, паспорт самоходной машины), с использованием которого 

планируется поездка (для транспортных средств, зарегистрированных 

федеральными органами исполнительной власти и федеральными 

государственными органами, в которых законодательством Российской 

Федерации предусмотрена военная служба, органами Государственного 

надзора за техническим состоянием самоходных машин и других видов 

техники, а также за пределами Российской Федерации, и (или) при подаче 

заявления в уполномоченный орган на бумажном носителе).  

В случае подачи заявления представителем лица, в чьих интересах 

осуществляется выдача специального разрешения, к заявлению также 

прилагается копия документа, подтверждающего его полномочия. 

Заявление, схема тяжеловесного и (или) крупногабаритного 

транспортного средства (автопоезда), а также копии документов, указанных в 

подпункте 2 пункта 16 настоящего Порядка, должны быть подписаны 

заявителем и заверены печатью (при наличии).»;  

1.2.5. пункт 19 административного регламента изложить в следующей 

редакции: 

«19. В заявлении указываются: 

информация о лице, обратившемся с заявлением на получение 

специального разрешения (далее - заявитель) - владельце транспортного 

consultantplus://offline/ref=36659327F66DA2E5A4C26CA8C961D5650E6638D3BED193369D0823F23FC27D3EDEBBAAD0F968E8E5B3F1CBBD8A482A268B3A2EBA4C846A2DF6q9E
consultantplus://offline/ref=791F2A6FE00C591DBEEABDA84F6E5B3E3475D1B2A563670AE659BA81CDB4C1F61DCF29E467EBD2E00A0AC07E4402D28B3175AF0003FF581Ee5qBE


4 

средства или его уполномоченном представителе: наименование, адрес в 

пределах места нахождения (для юридических лиц), фамилия, имя, отчество 

(при наличии), адрес регистрации по месту жительства (пребывания) (для 

физических лиц и индивидуальных предпринимателей), телефон и адрес 

электронной почты (при наличии); 

номер и дата заявления; 

наименование уполномоченного органа; 

информация о владельце транспортного средства: 

наименование, организационно-правовая форма и адрес в пределах места 

нахождения, телефон - для юридических лиц; 

фамилия, имя, отчество (при наличии), адрес регистрации по месту 

жительства (пребывания), телефон - для физических лиц и индивидуальных 

предпринимателей (с указанием статуса индивидуального предпринимателя); 

идентификационный номер налогоплательщика (далее - ИНН) и 

основной государственный регистрационный номер (далее - ОГРН или 

ОГРНИП) - для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, 

зарегистрированных на территории Российской Федерации; 

маршрут движения (пункт отправления - пункт назначения с указанием 

их адресов в населенных пунктах, если маршрут проходит по улично-дорожной 

сети населенных пунктов, без указания промежуточных пунктов); 

вид перевозки (по территории Российской Федерации); 

срок выполнения поездок; 

количество поездок (для тяжеловесных транспортных средств); 

характеристика груза (при наличии груза) (наименование, габариты 

(длина, ширина, высота), масса, делимость; 

сведения о транспортном средстве: марка, модель, государственный 

регистрационный номер; 

параметры транспортного средства (автопоезда): масса, расстояние 

между осями, нагрузки на оси, количество и скатность колес на каждой оси, 

наличие пневматической подвески, габариты (длина, ширина, высота, длина 

свеса (при наличии), минимальный радиус поворота с грузом; 

способ связи: по телефону или по электронной почте.  

В случае движения крупногабаритной сельскохозяйственной техники 

(комбайн, трактор) своим ходом в период с марта по ноябрь в пределах одного 

муниципального образования в заявлении указываются пункт отправления и 

пункт назначения с указанием подъездов к местам проведения 

сельскохозяйственных работ. 

Дата начала срока выполнения поездок не может быть позднее сорока 

пяти дней с даты подачи заявления. 

Заявление оформляется на русском языке машинописным текстом 

(наименования груза, марок и моделей транспортных средств, их 

государственных регистрационных номеров допускается оформлять буквами 

латинского алфавита).  

В случае выдачи специального разрешения в электронной форме в 

соответствии с частью 17 статьи 31 Федерального закона от 08.11.2007                  

№257-ФЗ «Об автомобильных дорогах и о дорожной деятельности в 

Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные 

акты Российской Федерации», специальное разрешение выдается на одну 
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поездку и на срок до одного месяца.»; 

1.2.6. пункт 21 дополнить абзацем пятым следующего содержания: 

«предоставления на бумажном носителе документов и информации, 

электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 

7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона №210, за исключением случаев, если 

нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым 

условием предоставления муниципальной услуги, и иных случаев, 

установленных федеральными законами.»; 

1.2.7. подпункт 3 пункта 22 административного регламента изложить в 

следующей редакции: 

«22. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме 

документов, необходимых для выдачи специального разрешения:  

1) уполномоченный орган не вправе согласно пункту 1 настоящего 

административного регламента выдавать специальное разрешение по 

заявленному маршруту; 

2) заявление подписано лицом, не имеющим полномочий на подписание 

данного заявления;  

3) заявление не содержит сведений и (или) не соответствует 

требованиям, установленным абзацами вторым - четвертым пункта 19 

настоящего административного регламента;  

4) к заявлению не приложены документы, соответствующие 

требованиям пункта 16, абзаца первого и пятого пункта 19 настоящего 

административного регламента.  

Уполномоченный орган (подведомственное учреждение (организация), 

принявший решение об отказе в регистрации заявления, обязан в течение 

одного рабочего дня с даты поступления заявления и прилагаемых к нему 

документов выбранным заявителем способом связи проинформировать его о 

принятом решении с указанием оснований принятия данного решения. 

В случае подачи заявления посредством Единого или регионального 

порталов информирование заявителя о принятом решении осуществляется 

через личный кабинет заявителя на Едином или региональном портале.  

Отказ в регистрации заявления не препятствует повторной подаче 

документов при устранении оснований, по которым отказано в их 

регистрации.»; 

1.2.8. абзац первый пункта 25 административного регламента после слов 

«(далее – НК РФ).» дополнить словами «Государственная пошлина должна быть 

уплачена до подачи заявления либо в случае, если заявление подано в электронной 

форме, после подачи заявления, но до принятия его к рассмотрению.»; 

1.2.9. после пункта 34 административного регламента дополнить 

наименованием и пунктом 35 следующего содержания: 

 

«Случаи и порядок предоставления муниципальной услуги 

в упреждающем (проактивном) режиме 

 

35. Случаи предоставления муниципальной услуги в упреждающем 

(проактивном) режиме административным регламентом не предусмотрены.»; 

1.2.10. пункт 38 административного регламента дополнить абзацами            

10-11 следующего содержания: 
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consultantplus://offline/ref=A716FF6F39C49BD33C0268DCF0D3DFE77311CABAB4F9606CA298F17A4B1238442995FC0999D8240DCDBD3B445E682BC9BCB72E5654E567BC320DF94702jFJ
consultantplus://offline/ref=A716FF6F39C49BD33C0268DCF0D3DFE77311CABAB4F9606CA298F17A4B1238442995FC0999D8240DCDBD3F4059682BC9BCB72E5654E567BC320DF94702jFJ
consultantplus://offline/ref=A716FF6F39C49BD33C0268DCF0D3DFE77311CABAB4F9606CA298F17A4B1238442995FC0999D8240DCDBD3F4659682BC9BCB72E5654E567BC320DF94702jFJ
consultantplus://offline/ref=A716FF6F39C49BD33C0268DCF0D3DFE77311CABAB4F9606CA298F17A4B1238442995FC0999D8240DCDBD3B445F682BC9BCB72E5654E567BC320DF94702jFJ
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«По обращению заявителя уполномоченный орган, рассматривающий 

заявление, предоставляет ему сведения о дате поступления заявления и его 

регистрационном номере. 

По инициативе заявителя до получения специального разрешения 

заявление может быть отозвано путем направления в уполномоченный орган 

письменного заявления в свободной форме с указанием» реквизитов 

отзываемого заявления.»; 

1.2.11. после пункта 48 административного регламента дополнить 

пунктом 49 следующего содержания: 

«Варианты предоставления муниципальной услуги, включающие 

порядок предоставления указанной услуги отдельным категориям заявителей, 

объединенных общими признаками, в том числе в отношении результата 

муниципальной услуги, за получением которого они обратились, не 

предусмотрены.»; 

1.2.12. раздел 5 административного регламента изложить в следующей 

редакции: 

 

«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 

и действий (бездействия) уполномоченного органа, должностных 

лиц и муниципальных служащих 

 

55. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование 

действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе 

предоставления муниципальной услуги. 

56. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут являться 

действия (бездействия) уполномоченного органа, его должностных лиц, 

муниципальных служащих, предоставляющих муниципальную услугу, а также 

принимаемые ими решения в ходе предоставления муниципальной услуги. 

Заявитель, права и законные интересы которого нарушены, имеет право 

обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях: 

а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении 

муниципальной услуги; 

б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;  

в) требование у заявителя документов или информации либо 

осуществления действий, представление или осуществление которых не 

предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа - 

Югры, муниципальными правовыми актами города Когалыма для 

предоставления муниципальной услуги; 

г) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, 

муниципальными правовыми актами города Когалыма для предоставления 

муниципальной услуги, у заявителя; 

д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа 

не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с 

ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, 



7 

нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа - 

Югры, муниципальными правовыми актами города Когалыма; 

е) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги 

платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского 

автономного округа - Югры, муниципальными правовыми актами города 

Когалыма; 

ж) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, его 

должностного лица, в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в 
выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах 

либо нарушение установленного срока таких исправлений; 

з) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 

предоставления муниципальной услуги; 

и) приостановление предоставления муниципальной услуги, если 

основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и 

принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами 

Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, муниципальными 

правовыми актами города Когалыма; 

к) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги 

документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не 

указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых 

для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении 

муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 

части 1 статьи 7 Федерального закона №210-ФЗ. 

57. Жалоба может быть подана в письменной форме на бумажном 

носителе, в том числе при личном приёме заявителя, направлена по почте, или 

в электронном виде с использованием информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет» посредством официального сайта Администрации города 

Когалыма (www.admkogalym.ru), официального сайта МФЦ 

(http://mfc.admhmao.ru/), Единого или регионального порталов 

(www.gosuslugi.ru), портала федеральной государственной информационной 

системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования 

решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении 

муниципальных услуг органами, предоставляющими  муниципальные услуги, 

их должностными лицами, муниципальными служащими (do.gosuslugi.ru). 

58. Заявитель в жалобе указывает следующую информацию: 

а) наименование уполномоченного органа, его должностного лица, либо 

муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых 

обжалуются; 

б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте 

жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте 

нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) 

контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и 

почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) 

уполномоченного органа, его должностного лица, либо муниципального 

служащего; 

consultantplus://offline/ref=AD6CE97DF19D86342E4999111DF22C5DE034C9D79263568447C2CB929704742A3CDDB3DC52g9aBM
consultantplus://offline/ref=AD6CE97DF19D86342E4999111DF22C5DE034C9D79263568447C2CB929704742A3CDDB3DC52g9aBM
http://www.admkogalym.ru/
http://www.gosuslugi.ru/


8 

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и 

действием (бездействием) уполномоченного органа, его должностного лица, 

либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены 

документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 

59. В случае подачи жалобы при личном приёме заявитель представляет 

документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. 

Если жалоба подается через представителя заявителя, также 

представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление 

действий от имени заявителя. В качестве такого документа может быть: 

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской 

Федерации доверенность (для физических лиц); 

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской 

Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя (при наличии печати) 

и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим 

руководителем лицом (для юридических лиц); 

в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о 

назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое 

физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без 

доверенности. 

60. Приём жалоб осуществляется отделом делопроизводства и работы с 

обращениями граждан управления по общим вопросам Администрации города 

Когалыма. 

Время приёма жалоб должно совпадать со временем предоставления 

муниципальных услуг. 

При подаче жалобы в электронном виде документы, подтверждающие 

полномочия на осуществление действий от имени заявителя, могут быть 

представлены в форме электронных документов, подписанных электронной 

подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской 

Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не 

требуется. 

61. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) 

обжалования является поступление жалобы в Администрацию города 

Когалыма. 

62. Жалоба на действия (бездействия), решения, принятые специалистом 

уполномоченного органа, ответственного за предоставление муниципальной 

услуги рассматривается директором уполномоченного органа. 

Жалоба на решения, принятые директором уполномоченного органа, 

рассматривается заместителем главы города Когалыма, курирующим 

соответствующую сферу деятельности. 

При отсутствии заместителя главы города Когалыма, курирующего 

соответствующую сферу деятельности, жалоба рассматривается главой города 

Когалыма, а в период его отсутствия – иным высшим должностным лицом, 

исполняющим его обязанности.  

63. Жалоба на решения и действия (бездействие) уполномоченного 

органа, его должностных лиц, муниципальных служащих, предоставляющих 

муниципальные услуги может быть подана заявителем через МФЦ. При 

поступлении жалобы МФЦ обеспечивает ее передачу в Администрацию города 
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Когалыма в порядке и сроки, которые установлены соглашением о 

взаимодействии между МФЦ и Администрацией города Когалыма (далее - 

соглашение о взаимодействии), но не позднее следующего рабочего дня со дня 

поступления жалобы. 

В случае, если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию 

которого не входит принятие решения по жалобе, указанный орган в течение 3 

(трёх) рабочих дней со дня её регистрации направляет жалобу в 

уполномоченный на её рассмотрение орган и в письменной форме 

информирует заявителя о перенаправлении жалобы. 

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации 

такой жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе. 

64.  Жалоба подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня 

со дня её поступления и рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее 

регистрации. 

В случае обжалования отказа уполномоченного органа, его 

должностного лица в приеме документов у заявителя либо в исправлении 

допущенных ими опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем 

нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается 
в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. 

65. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из 

следующих решений: 

а) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого 

решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в 

результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата 

заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, 

муниципальными правовыми актами города Когалыма; 

б) в удовлетворении жалобы отказывается. 

При удовлетворении жалобы уполномоченный на её рассмотрение орган, 

должностное лицо принимает исчерпывающие меры по устранению 

выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата 

муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, 

если иное не установлено законодательством Российской Федерации. 

66. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного 

в пункте 11 настоящего административного регламента, заявителю в 

письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется 

мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе 

заявителю, указанном в настоящем пункте, дается информация о действиях, 

осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, в целях 

незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании 

муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные 

неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые 

необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги. 

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе 

заявителю, указанном в настоящем пункте, даются аргументированные 

consultantplus://offline/ref=B6F4A11AE8EC2DDC1341537658096C04560E624B13037B020E21BDF02753E5FFA38EC6E80C6B60764B6C9717476A2EB2BAEA0E1670s537G
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разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке 

обжалования принятого решения. 

67. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются: 

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

должность, фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) должностного 

лица, принявшего решение по жалобе; 

б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о 

должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется; 

в) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя - 

физического лица или наименование заявителя - юридического лица; 

г) основания для принятия решения по жалобе; 

д) принятое по жалобе решение; 

е) в случае если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения 

выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата 

муниципальной услуги; 

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения. 

Ответ по результатам рассмотрения жалобы готовится уполномоченным 

на рассмотрение жалоб должностным лицом органа, предоставляющего 

муниципальную услугу, порядок предоставления которой был нарушен, 

оформляется на официальном бланке Администрации города Когалыма и 

подписывается главой города Когалыма, а в период его отсутствия - иным 

высшим должностным лицом, исполняющим его обязанности. 

По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы 

может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия 

решения, в форме электронного документа, подписанного электронной 

подписью главы города Когалыма, а в период его отсутствия - иного высшего 

должностного лица, исполняющего его обязанности, вид которой установлен 

законодательством Российской Федерации. 

68. В удовлетворении жалобы отказывается в следующих случаях: 

 наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного 

суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям; 

 подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в 

порядке, установленном законодательством Российской Федерации; 

 наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же 

заявителя и по тому же предмету жалобы. 

69. Жалоба остаётся без ответа в следующих случаях: 

 наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, 

угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, работника, а также 

членов его семьи (с сообщением заявителю, направившему жалобу, о 

недопустимости злоупотребления правом); 

 текст письменной жалобы не поддается прочтению (за исключением 

случаев, когда фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению, о чем в 

течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается заявителю, 

направившему жалобу). 

Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган, должностное лицо 

сообщает заявителю об оставлении жалобы без ответа в течение 3(трёх) 

рабочих дней со дня регистрации жалобы. 
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70. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения 

жалобы признаков состава административного правонарушения или 

преступления лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно 

направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры. 

Все решения, действия (бездействия) уполномоченного органа, 

должностного лица уполномоченного органа, муниципального служащего, 

заявитель вправе оспорить в судебном порядке. 

71. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается 

на информационном стенде в месте предоставления муниципальной услуги и в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном 

сайте, Едином и региональном порталах.»; 

1.2.13. пункты 35-52 считать пунктами 36-54 соответственно.  

 

2. Подпункт 1.1 пункта 1 постановления Администрации города 

Когалыма от 08.06.2020 №996 «О внесении изменений в постановление 

Администрации города Когалыма от 09.09.2015 №2725» признать утратившим 

силу. 

 

3. Муниципальному казённому учреждению «Управление жилищно-

коммунального хозяйства города Когалыма (Э.Н.Голубцов) направить в 

юридическое управление Администрации города Когалыма текст постановления, 

его реквизиты, сведения об источнике официального опубликования в порядке и 

сроки, предусмотренные распоряжением Администрации города Когалыма от 

19.06.2013 №149-р «О мерах по формированию регистра муниципальных 

нормативных правовых актов Ханты-Мансийского автономного округа - Югры» 

для дальнейшего направления в Управление государственной регистрации 

нормативных правовых актов Аппарата Губернатора Ханты-Мансийского 

автономного округа - Югры. 

 

4. Опубликовать настоящее постановление в газете «Когалымский 

вестник» и разместить на официальном сайте Администрации города Когалыма 

в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (www.admkogalym.ru). 

 

5. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на 

заместителя главы города Когалыма В.В.Пчелинцева. 

 

 

 

Глава города 

Когалыма 

ДОКУМЕНТ ПОДПИСАН 

ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСЬЮ 
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Владелец  Пальчиков  Николай Николаевич 

Действителен с 26.01.2022 по 26.04.2023 
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